Для корректной работы оборудования системы VOTUM и программных продуктов «Новый дик» необходимо (!!!) переустановить драйвер радио-ресивера.
Нужный драйвер Вы можете найти в папке установленной программы Votum (расположение по умолчанию: Мой компьютер/Системный диск (Disc C)/Program files/Votum-edu/drivers)  или скачать по ссылке  . http://votum-edu.ru/files/files/drivers.rar
Чтобы удалить драйвер, установленный при обновлении Windows, в окне «Мой компьютер» нажмите кнопку «Свойства системы». 
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В открывшемся окне с левой стороны в списке выберите «Диспетчер устройств».
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Радио-ресивер при этом должен быть подключен к компьютеру!!!

В «Диспетчере устройств откройте вкладку «Порты (COM и LPT)» и выберите устройство «Silicon Labs CP210x USB to UART Bridge».
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Щелкните по нему правой клавишей мыши и в появившемся контекстном меню выберите пункт «Свойства».

В появившемся окне перейдите на вкладку «Драйвер»
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 Отсоедините ресивер от компьютера. 
Нажмите кнопку «Удалить. В появившемся окне подтвердите удаление драйвера для данного устройства.
Перезагрузите компьютер. 

Отключите соединение с интернетом.

Установите скачанный заранее драйвер или драйвер из папки Votum.
Подключите ресивер.
После  установки устройства версия драйвера должна стать как на рисунке ниже. 
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Внимание! При автоматическом обновлении Windows, операционная система может обновить установленный Вами драйвер. В данном случае, процесс переустановки придется повторить. Рекомендуем проводить обновление в ручном режиме с отклонением предложения обновить драйвер для данного устройства.
